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YATAK GARANTI KOSULLARI

GARANTI KOSULLARI - YATAKLAR (MATRATZEN)

Lano Mébel firmasi, yatagin dogru kullanim sartlarina uyulmasi kaydryla, belirtilen 6zelliklere uygun dayaniklilik ve kaliteyi garanti eder.
Lano Mébel tarafindan verilen garanti, belgelenmis satin alma tarihinden itibaren 24 ay siireyle gecerlidir.
Saglanan garantinin bolgesel sinirlamasi Polonya Cumbhuriyeti topraklari i¢in gegerlidir.
Sikayetler dogrudan satin alma isleminin yapildig1 magazaya bildirilmelidir.
Sikayetler, Polonya yasalarinin dngordiigii siireler i¢inde ve miisteriyle 6nceden varilan anlasmaya gore igleme alinir.
Ancak, miisterinin sorumlulugundaki nedenlerden dolay1 Lano Mébel'in aksiyon alamamasi durumunda, bu durum sikayetin isleme
alinmasinda bir gecikme olarak kabul edilmez.
Sikayet siireci su secenekleri kapsar:
o Kusurlu yatak par¢asinin onarimi veya degistirilmesi.
o Uriiniin yenisiyle degistirilmesi (numuneden olas1 sapmalar hakk1 saklidir).
o Garanti iptali ile birlikte {iriin iizerinde fiyat indirimi.
o Sozlesmenin tamamen iptali.
Sikayet sartlart agagidaki durumlarda uygulanmaz:
o Satm alma sirasinda fiyati diisliriilmis tiriinlerde kusurun gériiniir ve biliniyor olmasi.
Magazadan miisteriye nakliye sirasinda olusan hasarlar.
Onerilere aykir1, usuliine uygun olmayan kullanim sonucu olusan hasarlar.
Miisteri tarafindan veya onun talimatiyla yapilan degisikliklerden kaynaklanan hasarlar.
Uygun olmayan bir lata (lattenrost) kullanimi veya lata eksikliginden kaynaklanan hasarlar.
Sikayetin 6zel kampanya ile alinan bir iirtinle ilgili olmasi.
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Uriin garantisi, alicinin mallarin sézlesmeye uygun olmamasindan dogan haklarini hari¢ tutmaz, sinirlamaz veya askiya almaz.

YATAGIN DOGRU KULLANIM iLKELERI

Yatagin usuliine uygun kullanimi, kullanim dmriinii uzatir ve iiriiniin temel 6zelliklerini korur.
Dogru kullanim, 27 Temmuz 2002 tarihli Tiiketici Satis Sartlar1 Yasasi uyarinca miisteri taleplerinin temelini olusturur.
Yatagin dogru kullanimi i¢in temel ilkeler sunlardir:
o Yatagin her 3 ayda bir dikey ve yatay diizlemde diizenli olarak dondiiriilmesi.
Teklifteki 6nerilere uygun bir lata (lattenrost) kullanimi.
Kiif olusumunu 6nlemek i¢in yatagin dogrudan zemin veya plaka iizerine konulmamasi ve nemli odalarda saklanmamasi.
Paket yayli, latex ve slinger yataklarin en az 28 ¢itadan olusan ve ¢ita aralig1 3 cm'den fazla olmayan latalar ile kullanilmas: (1zgara
tipi bazalar dnerilmez).
Orta ¢itali latalarin hem yanlardan hem de ortadan desteklenmesi.
Yatak ve latalarin satin alma anindaki miisteri agirligina ve satici tavsiyelerine gore segilmesi.
Yatagin lizerinde ziplanmamasi, lizerinde durulmamasi veya iizerine agir nesneler konulmamasi.
o Yikanabilir kilifin etiket {izerindeki talimatlara gore yikanmasi.
Herhangi bir uyumsuzluk durumunda yatak, lata veya kilifin bagimsiz olarak onarilmamasi gerekir; aksi takdirde sikayet reddedilebilir.
Asagidaki faktorler dogal siiregler olup garanti kapsamina girmez:
o Yatagin anatomik sekle uyum saglamasindan kaynaklanan 2 cm'ye kadar yiizey deformasyonu.
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o Malzeme 6zelliklerinden kaynaklanan 2 cm'ye kadar boyut farkliliklar.
o  Siinger veya lateksin dogal siireglerle renk degistirmesi (kullanim &zelliklerini etkilemez).
o  Hammaddelerden kaynaklanan ve birkag giin i¢inde kaybolan spesifik koku.

o Kilifin kullanim siiresine ve yikama sekline bagl: hafif asinmasi.
Kurallara uygun kullanilan kusurlu iiriinler i¢in miisteri, satin alma tarihinden itibaren 2 yil i¢inde onarim, degisim veya iade talep edebilir.
Rulo haline getirilmis bir yatagin normal boyutlarima (hacmine) donmesi 72 saate kadar siirebilir.



SORULARINIZ VARSA, LUTFEN BIiZIMLE ILETISIME GECIN:

62 72 72 322

E-Mail: biuro@lanomeble.pl

Pzt. — Cum.: 08:00 — 16:00

Sikayet Departmani:
E-Mail: reklamacje@lanomeble.pltel. 62 72 72 327

Pzt. — Cum.: 08:00 — 16:00
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